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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A GABLINI Autészalonok (a tovabbiakban: tarsasdg), mint tdrsasig valamint tgyfele, mint megrendel6 (a
tovabbiakban tigyfél) kézott gépjarmire vonatkozo javité-karbantartd, forgalomba helyezés el6tti vagy idGszakos
vizsgalat és el6zetes eredetiségvizsgalat szolgaltatasi tevékenység targyaban (a tovabbiakban egylittesen: szolgaltatasok)
létrejott szerzédésekre — a felek ellenkezo tartalmu irasbeli megallapodasa hianyiban — a jelen Altalinos Szerzdési
Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) rendelkezései az iranyadéak.

Ahol a jelen ASZF tigyfelet emlit, azon képvisel6jét/ meghatalmazottjat is érteni kell.

Az ASZF egy példanya a tarsasagnak az tgyfélforgalom szimara nyitva allé helyiségeiben kiftiggesztésre keriil, egytttal a
www.gablini.hu internetes honlapon is elérhetd.
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A LIMmI

A tarsasig adatai:

Cégnév: GABLINI Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt FelelGsségii Tarsasag
Székhelye: 1152 Budapest, Varoskapu utca 1.

Cégjegyzékszama: 01-09-563276

Adészama: 12193826-4-42

Levelezési cime: 1152 Budapest, Varoskapu utca 1.

A tarsasag székhelye és telephelyei:

M3 székhely:
1152 Budapest, Varoskapuutca 1.

Go6dolléi telephely:
2100 G6dolls, Blahané utca 2.

Budadrsi telephely:
2040 Budaors, Malomkd utca 2.

Bp. XVI. kertileti telephely:
1162 Budapest, Mezbsas utca 6.

Also66rsi telephely:
8226 Alsé6rs, Katona Jézsef utca 11.

Kiadas: 10

Feliigyeleti szervek:

Févarosi Torvényszék Céobirdsiga
1051 Budapest, Nador u. 28.

Nemzeti Kézlekedési Hatdsag
Kozép-magyarorszagi Regionalis Igazgatosaga
1033 Budapest,Mozaiku.5.

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag
1088 Budapest, Jozsef krt.6.

Budapest F6évaros Kormanyhivatala

Miszaki, Engedélyezési és Fogyasztévédelmi FSosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Pest Megyei Korményhivatal
Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly
1135 Budapest, Lehel utca 43-47.

Veszprém Megyei Kormanyhivatal

Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

8200 Veszprém, Budapest ut 3-5.
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VALLALASI FELTETELEK

A tarsasag vallalja a — jotallasi jegy vagy garanciafizet feltételei szerint — Az ASTON MARTIN, HYUNDALI,
INFINITI, KIA, LEVC, LOTUS, NISSAN, PEUGEOT, INEOS, OMODA, JAECOO tipust koziti jarmivek
garancialis, tovabba markafiiggetlen szervizként valamennyi gyarté altal gyartott kézuti jarmt garanciaidén tdli javitasat,
karbantartasat, eredetiségvizsgalatat, tovabba muszaki vizsgalatat.

1. A megrendelés felvétele soran a tarsasig vizsgilja a szolgiltatas elvallalasinak lehetSségét és jogszabalyi, hatésagi
hatarozathoz kotétt el6feltételeit.

JAVITO-KARBANTARTO SZOLGALTATAS

A szolgéltatasta a 249/2004. (VIII. 27.) Korm. rendelet szabélyai irdnyaddak. A jétallas (garancia) és
kellékszavatossag keretében végzendd javitd-karbantartd szolgiltatisok esetében a gyarto, illetve a gépjarmuvet
értékesitd szervezet altal kibocsatott jotdlldsi/ garanciafizetben talalhaté feltételeket is figyelembe kell venni.

MUSZAKI VIZSGALATOK

A t6bbszér médositott 5/1990. (IV. 12.) K6HEM rendelet, valamintaz 1/1990. (IX. 29.) KHVM rendelet szabalyai
iranyadoak, azzal, hogy a forgalomba helyezés el6tti vagy idészakos vizsgalatot (a tovabbiakban egyiittesen:
miszaki vizsgalat) tarsasiag csak olyan jarmukategoridk tekintetében végzi el, melyekre a Nemzeti Kozlekedési
Hatésaggal (a tovabbiakban: NKH) 1étrejott szerz6désének hatalya kiterjed (M1; N1; M1G; N1G kategoriak),
illetve amelyek elvégzésére megfelelé képesitésa szakemberrel rendelkezik.

Miszaki vizsgara torténé felkészités esetén is a fent hivatkozott jogszabalyhelyek, tovabba az NKH szakmai
irinymutatasai és utasitdsai alkalmazandoak.

ELOZETES EREDETISEGVIZSGALAT
A tirsasag tevékenységét az elGzetes eredetiségvizsgalati eljaras részletes szabélyairdl szolé 301/2009. (XII. 22.)
Korm. rendeletben el6irtak szerint végzi.

KORNYEZETVEDELMI FELULVISGALAT
A 77/2009 (XIL. 15) KHEM-IRM KvVM egytittes rendelet, valamint az NKH hatalyos el6irasainak megfelelGen
végzi el a tarsasag a kornyezetvédelmi felilvizsgalatot, valamint azzal kapcsolatos feladatokat.

2. Amennyiben a megrendelt szolgaltatis vagy azzal kapcsolatos tigyféltSl szarmazé utasitis az adott jarmitfpusra
vonatkozo gyari karbantartasi, javitasi technol6gianak, a KRESZ vagy barmely mas hatéalyos jogszabaly el6irasainak
nem felel meg, akkor a tarsasag erre figyelmezteti az tgyfelet és a megrendelés, illetve utasitds valtozatlan
tartalommal torténd fenntartisa esetén a munka elvégzését megtagadhatja.

3. A megrendelés (el8)feltételeinek elbiralisara és a szitkséges tajékoztatis megaddsira a szerviztanicsadd jogosult.
Informaciot, tajékoztatast csak a szerviztandcsadd vagy felettese adhat.

4. A tarsasig kizdrolag a maga 4ltal beszerzett alkatrészt szerel be és segédanyagot hasznal a megrendelés teljesitése
soran.

5. A tarsasig telephelyei, mint vizsgalédllomasok a miiszaki vizsgalattal kapcsolatos szolgaltatasaikat minden tigyfél
részére feltétel és megkiillonboztetés nélkdl biztositjak.

A miszaki vizsgalattal kapcsolatos szolgéltatasok soran az lgyféltSl szarmaz6 adatokat, killonosen a jarmitvek
miszaki megvizsgalasa soran keletkez6 adatot a tarsasag munkatarsai bizalmasan kezelik, és kizardlag olyan szerv,
hivatal vagy hatésag részére adjak at vagy teszi hozzaférhet6vé, mely erre kételezi, illetve melynek eljarasihoz a
miszaki vizsgalat lefolytatasahoz szitkséges. A tarsasag adatkezelési szabalyzata a www.gablini.hu internetes
honlapon érhet6 el.
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A MEGRENDELES FELVETELE, A GEPJARMU ATVETELE

. Amennyiben a tarsasag rendelkezik a megrendelt szolgaltatas elvégzéséhez szlikséges személyi és targyi feltételekkel,

és a megrendelést elfogadja, akkor a javité-karbantart6 szolgaltatas esetén a gépjarmuvet muszaki szakemberével
megvizsgaltatja, aki a hibak és az Ugyféltdl szarmazé panaszok felvétele utin meghatdrozza, tovabba a javitasi
megrendel6/munkalapon (a tovibbiakban: megrendel8lap) feltinteti a megrendelés elvégzéséhez sziikséges
munkafolyamatokat, valamint feljegyzi a kilométer-szamlalé muszer allasat.

A szerviztanacsado {rasban, a megrendelSlapon kozli az tigyféllel a megrendelés elvégzésének elvallalasakor varhatd
legmagasabb — tajékoztato jellegli — dijat és a megrendelés teljesitésének varhat6 hataridejét.

A gépjarmi atvétele esetén a szerviztanacsado sziikség esetén — amennyiben a megrendel$ ezt kifejezetten igényli
— leltarjegyzéket készit a gépjarmi tartozékairdl (emeld, potkerék, KRESZ-tartozékok stb.) tételesen feltintetve

cse s

A gépjarml okmanyait — {gy kiilonosen forgalmi engedélyét — atadé és a megrendelést alair6 természetes személy a
tulajdonos tavollétében — kilon irdsbeli meghatalmazis hianyaban is - annak meghatalmazottjanak /képvisel6jének
tekinthet6. Amennyiben az tgyfél képvisel6je — ideértve kiloéndsen jogi személy tigyfél szervizben megjelent
képvisel6jét és munkavallal6jat — nem a gépjarmi tulajdonosa vagy tizembentartdja, gy a megrendelSlapon nevét
és lakcimkartyajaban szerepl6 lakcimét is szerepelteti labjegyzetben a szerviztanacsado.

A fenti adattartalom felvételét kévetSen a megrendelSlapot mind a szerviztanacsado6, mind az tigyfél alairjak, mellyel
a felek kozott a megrendelés targyaban vallalkozasi szerz6dés jon létre.

A megrendel6lap elsé példanya az tgyfélé, amely egyuttal a gépjarmi atvételének elismervényeként is szolgal. A
megrendelt szolgaltatas teljesitését kvetSen az tgyfél a megrendeldlap elsé példanyanak bemutatdsaval igazolja a
gépjarmu atvételére vonatkozo jogosultsagat.

Amennyiben a gépjarm@ atvétele nem a megrendel6lap felvételével egyidejileg torténik, az atadas-atvételrdl a
szerviztandcsado kulon elismervényt vesz fel a fenti tartalommal vagy az elkészitett megrendelSlapon ut6bb tiinteti
fel az atvétel id6pontjat.

Az ugyftél vagy harmadik személy altal a gépjarmiben hagyott személyes targyakért és egyéb vagyontargyakért a
tarsasag felel6sséggel nem tartozik, azokat a gépjarmu atadasat megel6zGen az tgyfél koteles a gépjarmibdl killon
felhfvas nélkil eltavolitani.

A szolgaltatds megrendelése — de legkésGbb a gépjarmi atvétele — alkalmaval az tigyfél koteles a tarsasag részére
atadni a gépjarm@ forgalmi engedélyét és kulcsait. El6zetes eredetiségvizsgalat és miszaki vizsgalat soran a
felsoroltakon tul — egyes esetekben — a kérnyezetvédelmi igazoldlapot, a kételezé gépjarmi-felel6sségbiztositas
igazolészelvényét is koteles a tarsasagnak az tgyfél atadni. Javité-karbantarté szolgaltatas megrendelése esetén a
gépjarmi jotallasi/ szervizfuzetét az Ugyfél koteles 4tadni a tirsasignak.

Az ugyfél a megrendelblap alairasaval elfogadja, hogy a tirsasag a megrendelésével Osszefiggésben 1évé adatait
adatkezelési szabalyzata szerint rogzitse, tarolja, a megrendeléshez kapcsolédé szamlazashoz, dokumentalashoz
felhasznalja. A tarsasaig mindenkor Thatilyos adatkezelési szabdlyzata a  https://gablini.hu/wp-
content/uploads/2023/11/Gablini-Adatkezeles-Adatvedelmi.pdf weboldalon elérhetd.

Ha javit6-karbantarté szolgaltatdis megrendelése soran megjelolt hibajelenség olyan javitisi muveletek
szitkségességét vetiti el6re, melyeknek kore, id6tartama és koltsége elére fel nem becstilhets, az Ugyfél ennek
ellenére mégis részletes arajanlatot (a tovabbiakban: arajanlat) kér a gépjarm@ varhaté javitasi koltségeire
vonatkozoan, Ggy azt a tarsasag kilon dijazas ellenében elvégzett a hibafeltaras, esetleges részleges megbontas és a
miszeres vizsgalat elvégzése utan adhat.

Ha az ilyen médon elkészitett drajanlat utin az Ugyfél a gépjarmi tzemszerd mikodéséhez szikséges és/vagy a
hibak elharitasahoz sziikséges munkak elvégzését mégsem rendeli meg, dgy a gépjarmivon megbontott egységek
visszaszerelése, illetve a gépjarma tizemképes allapotba hozasa a tarsasagnak kizarélag tovabbi kiilén megrendelés
alapjan képezi a feladatat. Ennek hidnyaban a megbontott gépjarma elszallitasardl az tigyfél sajat koltségén koteles
gondoskodni.
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Az arajanlat az Ggyfél részére tortént atadasatdl, illetve kozolt elektronikus levélcimére tértént megkildésének
napjatél 10 (tiz) naptari napig érvényes, hogyha az tgyfél a gépjarmtvet korabban a tarsasag részére atadta. Az
arajanlat 3 (harom) naptari napig érvényes, ha az tigyfél az arajanlat elkészitéséhez sziikséges atvizsgalast kévetéen
a gépjarmtivet nem hagyja a tarsasag telephelyén vagy onnan elszallitja, illetve tovabb tzemelteti.

A tarsasag arajanlathoz valé kotottsége akkor is megszlnik, ha a gépjarmi muszaki allapotiban a felvételi
allapothoz képest barmilyen valtozas kévetkezik be (pl. ajabb meghibasodas, karesemény stb.).

Ha a megrendelt szolgaltatas elérelathatolag befolyasolja a gépjarmi tovabbi hasznalhatosagat, teljesit6képességét
vagy hasznalatanak modjat, illetve ennek idétartamat, az tgyfelet errdl el6zetesen frasban — lehetSség szerint a
megrendelSlapon — tajékoztatni kell.

1. MEGRENDELES TELJESITESE SORAN ADODO ESEMENYEK

Ha a javité-karbantarté szolgaltatas elvallalasakor nem volt pontosan megallapithatd, hogy milyen munkak
elvégzésére van sziikség, akkor a megrendelt szolgaltatassal (munkafolyamatokkal) kézvetlen 6sszefiiggésben 1évé
— pl. a megbontas vagy a muszeres vizsgalat soran feltart — hibak felfedezése esetén a tarsasig azokat kiilén
megrendelés, az tgyfél elGzetes tajékoztatasa és jovahagyasa nélkil is teljes korten feltarhatja és megjavithatja, ha a
javitas 6sszes koltsége nem haladja meg azt az Gsszeget, amit a megrendeléskor a szolgaltatds varhaté legmagasabb
dfjaként a felek meghataroztak.

Ha a szolgiltatas teljesitése soran a tarsasag olyan elére nem latott hibat fedez fel, amely

o a megrendelt szolgaltatassal nincs 6sszefuggésben, fiiggetlentl attdl, hogy az a kdzlekedésbiztonsagot érinti-
e vagy sem, illetve

®  a felfedezett hiba a megrendelt szolgaltatassal 6sszefliiggésben van ugyan, de annak kijavitisaval a szolgaltatas
varhaté legmagasabb dfjaként meghatarozott Gsszegét a javitas 6sszekoltsége meghaladna,

akkor tarsasag koteles a hiba felfedezésérdl és az ezzel kapcesolatos munka dijardl az tgyfelet haladéktalanul {rasban

értesiteni. Ezt a munkat a tarsasag csak kilén megrendelésre végzi el 4j teljesitési hatarid6 és dijazas meghatarozasa

mellett.

ATII/2. pont figyelembevételével a kozlekedésbiztonsigi szempontbdl szikséges javitds meg nem rendelése esetén
a hibas gépjarmd tgyfélnek torténd atadasakor a tarsasiag koteles frasban kézolni, hogy a gépjarmd a kozuti
forgalomban nem vehet részt, és ennek tudomdsulvételét az tigyfél aldirasaval koteles igazolni. A hibds gépjarmd
elszallitisarol az tgyfél koteles gondoskodni, melyben a tarsasag killon dijazas ellenében segitséget nyujthat.

Amennyiben a megrendelt munka elvégzését elére nem lathaté — a III/2. pontban leirtakon kiviili — egyéb ok
akadalyozza (pl. alkatrész-szallitasi késedelem stb.), azt az tigyféllel haladéktalanul, de legkés6bb hatarids lejarta elStt
irasban kozolni kell.

Amennyiben a megrendelt munka elvégzéséhez olyan alkatrész beszerzése sziikséges, amely nem 4ll a tarsasag
rendelkezésére, a tarsasig haladéktalanul tajékoztatja e korilményrdl az Ggyfelet. Az tigyfél tudomasul veszi, hogy a
tarsasag ilyen alkatrészek megrendelésére abban az esetben koteles, amennyiben tarsasag el6zetes felhivasa alapjan az
tgyfél el6legként megfizeti a tarsasag részére a megrendelni sziikséges alkatrész tgyfél altal fizetendo teljes vételaranak
70 (hetven) %-at.

Az ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a javité-karbantart6 szolgaltatas magaban foglalja a bejaratasokat és a
prébautakat is. Az tGgyfél tudomasul veszi és elfogadja tovabba, hogy annak érdekében, hogy a javitast kévetd
prébautak soran a hiba megszinése megallapithaté legyen, bizonyos esetekben a varosi kérnyezeten kiviili, akar az
100 (egyszaz) kilométert meghalad6 tavolsagu, adott esetben autépalyan lefolytatott prébautak igénybevétele is
szitkségessé valhat.

Az ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a gépjarmd hibajanak megszinését igazolni hivatott prébautak okan
felmertlé tobbletkdltségek (tizemanyagkoltség, autopalyadij stb.) viselésére az tgyfél koteles, tovabba, hogy a
prébautak soran a gépjarmd tizemanyagtankjabol esetlegesen felhasznalt tizemanyag megtéritésére a tarsasag nem
koteles.

Felek rogzitik, hogy amennyiben az tgyfél kilén okiratba foglalt meghatalmazas altal meghatalmazza a tarsasagot
kartigye kapcsan a gépjarmi vonatkozasaban a biztosito el6tti karbejelentés és kartigyintézés soran torténd eljarasra,
a tarsasag koteles a meghatalmazas keretei k6zott a biztosité el6tt eljarni. Az ugyfél tudomasul veszi, hogy
amennyiben a meghatalmazas alairasat kévetSen a tarsasag javito-karbantarté szolgaltatasat nem veszi
igénybe, kételes a tarsasag részére a tarsasag altal az tigyintézésre forditott idével aranyos mértékd, de
legalabb 1 (egy) oranyi, legfeljebb 3 (harom) adminisztrativ dijat fizetni. Az adminisztrativ dij mindekori
Osszegét is tartalmazé arlista a tarsasdg Ugyfélforgalom szamara nyitva all6 helyiségeiben kiftiggesztésre kerdl.
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IV. A GEPJARMU TAROLASA, ATADASA ES DIJFIZETES BIZTOSITEKAI

1.

A tarsasag a megrendelt szolgaltatas teljesitésérél a leheté legrovidebb idén beltl, de nem késébb, mint 24
(huszonnégy) o6ran belil — az tigyféllel el6zetesen egyeztetett moédon (e-mail, telefon, SMS stb.) — értesiti az tigyfelet.

Amennyiben az Ugyfél a készre jelentéstSl szamitott 8 (nyolc) napon belill nem veszi 4t a gépjarmuvet, a tirsasag a
készre jelentéstol szamitott 9. (kilencedik) naptdl kezdédben az atvétel, illetve elszallitas napjdig, megbizas nélkuli
tgyvitel jogeimén, tarolasi (megbizasi) dij felszamitasara jogosult, melynek 6sszege 5.000,- Ft (6tezer forint) +
AFA/ nap.

Amennyiben az tgyfél a tarsasig — vagy meghatalmazott jogi képvisel6jének — ajanlott és tértivevényes postai
levelének kézhezvétele ellenére sem szallittatja el a targyi gépjarmivet a tarsasag telephelyérdl, illetve az ilyen médon
megkiildott postai kiildemény kézbesitése tarsasag onhibajan kivili okbdl akadalyozott, ugy a tarsasag jogi eljaras
keretében intézkedik a gépjarmd elszallitasa és a tarolasi dij érvényesitése érdekében.

A tarolasi dijra vonatkozo6 rendelkezések a jelen ASZF 11/7. pontjanak masodik fordulata és IT1/3. pontja esetén is
alkalmazandbak, amennyiben az tgyfél, illetve a gépjarmd tulajdonosa vagy tzembentartdja elézetes — a
jogkovetkezményekre vonatozé tijékoztatast is tartalmazé — irasbeli felszolitist kévetéen sem intézkedik a
gépjarmiinek a tarsasag telephelyérdl torténd elszallitasa érdekében.

A tarsasag az elvégzett munkardl, illetve teljesitett szolgaltatasrol és a beépitett, illetve felhaszndlt anyagokrdl,
tovabba a javitasi-karbantartasi munkalatok elvégzése soran felmerilt egyéb koltségekrdl szamlat allit ki az
Ugyfélnek. A szamlaban feltiintetésre kertl az elvégzett munka, a felhasznalt anyagok és alkatrészek tételesen
felsorolva, a vallalkozdi dij (a szolgiltatas ellenértékének Gsszege), a javitasi-karbantartisi munkalatok elvégzése
soran felmerilt egyéb koltségek, valamint tandsitvany arrél, hogy a végzett munka megfeleld, a felhasznalt anyag és
alkatrész rendeltetésszerli hasznalatra alkalmasak, tovabba, hogy a szamla egyuttal jotallasbol eredé jogok
érvényesitésére is szolgal.

A tarsasag a muszaki, kérnyezetvédelmi és el6zetes eredetiségvizsgalat esetén a vizsgalatrdl kiallitott vizsgalati
dokumentici6 egy példanyat is igazolhaté médon atadja az tigyfél részére.

A tarsasag vallalasi 6radijait a székhelyén és telephelyein, illetve a szerviz munkafelvételen kiftiggesztett tajékoztatd
ismerteti. A dij- és az idénormajegyzék megtekintésre a szerviz munkafelvételen all az tigyfél rendelkezésére. Olyan
munkak esetében, amelyekre javitasi dij-, illetve idénormajegyzék nem készilt, a tarsasag altal meghatarozott,
miszakilag indokolt raforditasi idének megfelelé javitasi dfjat szamit fel. A felhasznalt anyagok, alkatrészek a
készletez6 vallalatok, illetve az egyéb szallitok vagy bevont alvallalkozok ar- illetve dijszabasa szerint kertilnek
szamlazasra.

A javitas soran lecserélt fédarabok és alkatrészek a jotallas és szavatossag keretében végzett javitas, illetve az un.
gyari feltjitott (cseredarab leadasat igényl6) alkatrészek beépitése kivételével — ha az tigyfél és a tirsasag masképp
nem allapodik meg, illetve jelen ASZF masképp nem rendelkezik — az tigyfél tulajdonat képezik.

A gépjarm( kiadasakor tgyfél altal el nem vitt/szallitott lecserélt alkatrészeket a tarsasig nem tirolja, azok
hulladékként t6rténd kezelésrdl téritésmentesen gondoskodik.

Minden beszerelt alkatrész az elvégzett munka, illetve teljesitett szolgaltatas kapcsan kiallitott szamla teljes kifizetéséig
a tarsasag tulajdonaban marad, azok vonatkozasaban a szamlaval érintett téke- tovabba minden jaruléktartozas —
ideértve kilénosen, de nem kizarélagosan a késedelmi kamat, a késedelmi kotbér, a behajtasi koltségatalany és az
tgyvédi munkadij — maradéktalan kifizetéséig a tarsasag tulajdonjog-fenntartassal él.

A tarsasagot, a szolgaltatds teljesitése folytin esedékessé valt téke- és jarulékkdveteléseinek biztositdsara a
szolgaltatas targyat képezé gépjarmlvon térvényes zalogjog illeti meg, igy azt a szamla teljes kiegyenlitéséig
visszatarthatja.!

Amennyiben az tigyfél barmely, a tarsasaggal szemben a megrendelés kapcsan fennall6 fizetési kotelezettségével
késedelembe esik, a késedelem minden napjara kételes napi 2.500,- Ft (kett6ezer-6tszaz forint) késedelmi kotbért
megfizetni a tarsasignak.?

Ptk. 6:246. § [Torvényes zalogjog] A vallalkozoét a vallalkozéi dij és a koltségek biztositasara zalogjog illeti meg a megrendelének azokon a vagyontargyain,

amelyek a vallalkozasi szerz6dés kévetkeztében birtokaba kertltek.

vagyontargyain, amelyek a vallalkozasi szerz6dés kovetkeztében birtokaba kertiltek.

2 Ptk. 6:186. § [Kotbér] (1) A kdtelezett pénz fizetésére kotelezheti magat arra az esette, ha olyan okbol, amelyért felels, megszegi a szerzédést.
Mentesiil a kétbérfizetési kdtelezettség aldl, ha szerz6désszegését kimenti.
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V. SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS PANASZOK ELINTEZESE

1. A tirsasag a szolgaltatasa nydjtasaval kapcsolatban 4ll6 magatartisara, tevékenységére vagy mulasztasira vonatkozo
fogyasztdi panaszokkal mindennemi el&itélet nélkil, partatlanul foglalkozik.

A fogyasztoi panaszok elSterjesztésére és kezelésére vonatkozé részletes szabalyokat, tovabba a tarsasag ezzel
kapcsolatos kotelezettségeit a fogyasztovédelemrdl szol6 1997. évi CLV. térvény (a tovabbiakban: Fgy. tv.) tartalmazza.
Fogyasztéi panaszt kizardlag az Fgy. tv. altal meghatarozott fogyaszt3 terjeszthet el§, igy jelen fejezet

rendelkezései csak azon ugyfelekre terjednek ki, akik az Fgy. tv. 2. § a) pontja alapjan fogyasztonak
mindsiilnek.

2. Az Ugyfél az elvégzett szolgaltatassal kapcsolatos panaszok bejelentését a tirsasignak széban vagy irdsban teheti
meg.

3. Amennyiben a széban tett panasz helyben nem orvosolhatd, gy a tirsasig székhelyén/telephelyén, fioktelepének
Ugyfélterében elhelyezett panaszbejelenté formanyomtatvanyt kell kitdltenie a panaszosnak. A kitoltott
nyomtatvanyt az uzletvezetének/telephelyvezetdnek kell tadni.

4. Az irasbeli panaszt — akar az ugyfélterében elhelyezett panaszbejelentd formanyomtatvany, akar postai levél utjan
kildi meg az Ggyfél — tarsasag a beérkezését kévetéen 30 (harminc) napon beltl érdemben {rasban megvalaszolja
és intézkedik annak kézlése irant.

5. A panaszt elutasité dlldspontjat a tirsasag irasbeli indokolassal kozli. A panasz elutasitisa esetén tarsasig tajékoztatja
az Ugyfelet arrdl, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésag vagy békéltetS testilet eljardsat
kezdeményezheti.

VI. SZOLGALTATAS TELJESITESE KOZBEN OKOZOTT KAROK MEGTERITESE

Kartéritési kotelezettség fogyasztonak mindsiild ligyfél esetén

A tarsasag kartéritési felelésséggel tartozik a gépjarmtvekben a székhelyén vagy telephelyén tortént, illetve azon
kiviil is munkatarsai altal okozott karokért. A tarsasag mentesil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a
szerzGdésszegést ellendrzési korén kivill es6, a szerz6déskotés idépontjaban elére nem lathaté koriilmény okozta,
és nem volt elvarhatd, hogy a kérilményt elkerilje vagy a kart elharitsa. Szandékos karokozas esetén a Ugyfél teljes
karat meg kell tériteni.

A tarsasag kartéritési kotelezettsége korében fizetendd kartérités teljes 6sszege nem haladhatja meg a
munkalapon szerepld, egy munkadrara es vallalkozoi dij (a szolgaltatas ellenértékének dsszege, ide nem
értve az anyagkoltségeket, valamint egyéb jarulékos koltségeket) 10-szeresét (tizszeresét).

A karigény bejelentését az illetékes szervizvezetS jegyzékonyvben régziti, amelyben tételesen fel kell sorolni az
okozott kart és egyben javaslatot tenni a kartérités modjara (az okozott kar helyreallitisa vagy az okozott kar
készpénzben torténd kifizetése).

Kartérités jogeimén a tarsasiag koteles megtériteni a részére atadott gépjarmiben bekovetkezett kart. Az tgyfél
vagyonaban keletkezett egyéb karokat és az elmaradt vagyoni el6nyt olyan mértékben kell megtériteni, amilyen
mértékben az tgyfél bizonyitja, hogy a kar mint a szerz6désszegés lehetséges kovetkezménye a szerzédés
megkotésének id6pontjaban elére lathaté volt.

3 Fay. tv. 2.§ a) fogyaszté: az 6nall6 foglalkozasin és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljard természetes személy, aki arut vesz, rendel,
kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikicié, ajanlat cimzettje. A békéltets testiiletre vonatkozé szabalyok
alkalmazasiban - a fogyasztoi jogvitik online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv médositasardl szolo, 2013.
majus 21-i 524/2013/EU ecur6pai parlamenti és tandcsi rendelet alkalmazasanak kivételével - fogyasztonak mindstl a fenticken tdlmenden az 6nallo
foglalkozasin és gazdasigi tevékenységi korén kivil es6 célok érdekében eljard, killon torvény szetind civil szervezet, egyhazi jogi személy, tirsashaz,
lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kézépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje. A bels6 piacon beliil a vevé allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan t6rténd indokolatlan tertleti alapa
tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba
2 2009/22/EK iranyelv médositasarol szol6, 2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eur6pai parlamenti és tancsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302
rendelet] alkalmazasaban fogyasztonak minésiil a fenticken tulmenden az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevének mindstl vallalkozas is
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Kartéritési kotelezettség fogyasztonak nem mingsiil§ tigyfél esetén

A tarsasag kartéritési felel6sséggel tartozik a gépjarmivekben a székhelyén vagy telephelyén tértént, illetve azon
kiviil is munkatarsai altal felrbhatéan okozott karokért.

A tarsasag kartéritési kotelezettsége korében fizetendS kartérités teljes Osszege — a felek eltérd
megallapodasa hianyaban — nem haladhatja meg a munkalapon szerepl6 egy munkaérara es6 vallalkozoi
dij (a szolgaltatas ellenértékének 6sszege, ide nem értve az anyagkoltségeket, valamint egyéb jarulékos
koltségeket) 2-szeresét (kettSszeresét). Az ligyfél akként nyilatkozik, hogy kifejezetten tudomasul veszi,
hogy a tarsasag vallalkozdi dija jelen felelsségkorlatozasra tekintettel keriilt megallapitasra.

A karigény bejelentését az illetékes szervizvezets jegyzékonyvben régziti, amelyben tételesen fel kell sorolni az
okozott kart és egyben javaslatot tenni a kartérités modjara (az okozott kar helyreallitisa vagy az okozott kar
készpénzben torténd kifizetése).

A kartérités mértékének megallapitisa az tigyvezetS feladata. Az tigyfélnek a Polgari Térvénykonyvrol szolé 2013.
évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:525. § rendelkezései altal el6irt kairmegel6zési, karelharitasi és karenyhitési
kotelezettségének eleget kell tennie.

VII.JOTALLASI FELTETELEK

1.

A tarsasdg az egyes javité-karbantart6 szolgiltatdsokra vonatkozé kotelezd jétéllastdl szél6 249/2004 (VIIL. 27.)
Korm. rendelet alapjan jotallasi felelGsséggel tartozik. A jotallas kizardlag azon szolgaltatasokra terjed ki, melyek a
gépjarm karbantartasara és javitasara iranyulnak.

Az ugyfél a tarsasag altal kiallitott és atadott javitasi szamlaval, mint jotallasi jeggyel (a tovabbiakban: jotallasi jegy)
érvényesitheti jotallasi igényét. Jotallasi igény kizarolag a Ptk. altal meghatarozott fogyaszto* terjeszthet el,
igy jelen fejezet rendelkezései csak azon tgyfelekre terjednek ki, akik az Fgy. tv. 2. § a) pontja alapjan
fogyasztonak mindsiilnek.

A jotallas idGtartama 6 (hat) honap, mely hataridS jogvesztéssel jar. A jotallasi id6 a szolgaltatas elvégzése utan
a gépjarmiinek az tgyfél vagy megbizottja/meghatalmazottja részére torténd atadasival veszi kezdetét. A jogszabaly
alapjan fennall6 jotallas nem érinti az Ugyfél egyéb, jogszabalyon alapulé — kiléndsen kellékszavatossaghol eredé —
jogait.

A tarsasag jotallasi kotelezettségének elfeltétele, hogy a teljesitett szolgaltatas (altalanos forgalmi adot és
anyagkoéltséget is magaban foglalo) dija a 20.000,- Ft (hiszezer forint) 6sszeget meghaladja.

Nem all fenn a tarsasag jotallasi felel6ssége, ha a javito-karbantarté szolgaltatast a szolgéltatas targyat képezé
dologra vonatkozé szavatossag vagy jotallas alapjan teljesitették.

Nem érvényesithet6 a jotallasi igény, ha a hiba a természetes elhasznalédas kévetkezménye, illetve eredménye vagy a
természetes elhasznalédas miatt a beszabalyozas sikertelen.

Megszinik a tarsasag jotallasi kotelezettsége, ha:

. az tugyfél a gépjarmire vonatkozo kotelez6 idészakos atvizsgalasokat, karbantartast egyaltalan nem, vagy nem a
megadott futasteljesitmény elérésekor végezteti el;

® 3 gépjarmivon a tarsasag altal kordbban javitott vagy karbantartott részt, az tgyfél vagy harmadik személy
megbontja, atalakitja vagy javitja;
a gépjarmvon a javitott vagy karbantartott egység, alkatrész megsériil vagy megsemmistl;

® 3 gépjarmivet hibas futasteljesitmény-szamlaloval tizemeltetik;

gépjarmivet nem a gyarto altal adott kezelési utasitasnak megfelelen, illetve szakszerttlenil tzemeltették.

Szakszerltlen kezelésnek mindsul kilondsen, ha:

®  nem az elSirt izemanyagot, kendanyagot haszndljak a gépjarmd Gizemeltetése soran;

4Ptk. 8:1.§ 3. fogyasztd: a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy tzleti tevékenysége kérén kiviil eljard természetes személy
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® 3 gépjarmivet nem megfelel6 médon taroljak;

® 2 meghibasodas, tapasztalt hiba ellenére a gépjarmivet tovabb tizemeltetik;

®  a gépjarmuvel versenyen vesznek részt;

® 3 gépjarmivet oktatasra hasznaljak;

® 3 gépjarmivet miszaki paramétereitdl vagy jellegétdl eltéréen hasznaljak;

®  minden olyan hasznalat, melyet a gépjarm( hasznalati Gtmutatdja rendeltetésellenes hasznalatnak jel6l, vagy

amely haszndlati moédot tiltja, illetve nem javasolja.
Nem vonatkozik a jotallas az izzokra, mas tivegalkatrészekre, manyag burdk torésére és repedésére.

Az ASTON MARTIN, HYUNDAI, INFINITIL KIA, LEVC, LOTUS, NISSAN, PEUGEOT, INEOS, OMODA,
JAECOO gyartmanyok garancialis — tehat térvényi vagy szerzédéses jotallasinak korében torténd — javitisa esetén
a gyartok, illetve import6rok altal el6irt alkatrész- és munkagaranciara vonatkozé eléirasok az iranyadok az elvégzett
javito-karbantart6 szolgaltatasra.

A tarsasag jotallasi kotelezettségének a sajat telephelyén/fidktelepén tesz eleget.

A jotallasi igénnyel érintett meghibasodott gépjarml beszallitisardl a tarsasdg telephelyére az Ugyfélnek kell
gondoskodnia, kivéve, hogyha az igyfél a tarsasagot elézetesen értesiti, elsGbbségi lehetGséget teremtve szamara a
gépjarmi  beszallitasara. A gépjarm0 szallitasi koltségeit a javitdsi munkdra vonatkozé jotallasi igény
megalapozottsiga esetén a tarsasag, egyéb esetben az Ugyfél koteles viselni.

A tarsasag az ugyfél jotallasi igényérdl jegyz6konyvet vesz fel, a jogszabaly alapjan kialakitott és rendszeresitett
formanyomtatvanyan. A jegyzOkonyv masolatat a tarsasidg haladéktalanul az iigyfél rendelkezésére bocsatja,
ugyanakkor amennyiben doéntése tovabbi vizsgalatot igényel, ugy azt jelzi az Ugyfélnek és legkésGbb 5 (6t)
munkanapon belil megkildi vagy atadja a valaszaval kiegészitett jegyz6konyvet az tgyfélnek.

A tarsasig a gépjarmd vizsgalatat lehetbleg azonnal, de legkésSbb 15 (tizenot) napon beliil koteles elvégezni.

Amennyiben a panasz okat a tarsasag az Ugyfél altal elfogadott hataridén belil alkatrészhiany miatt nem tudja
megszintetni, ugy arrdl az Ugyfélt tajékoztatja, és Gjabb egyeztetett hatarid6t ad meg.

A gépjarmi akkor tekintheté hibasnak és tarsasag jotallasi kotelezettsége akkor all fenn, ha a tarsasag a
munkafelvétel soran feltart hibakat és a megrendelt javitasokat bizonyithaté moédon nem, vagy nem a
megrendelésnek és a vonatkozo jogszabalyoknak megfelelen végezte el, de a szolgaltatas ellenértékét a szamldban
felszamitotta és azt az tigyfél maradéktalanul megfizette.

Nem tekintheté hibasnak a szolgaltatds, ha a tarsasag a gépjarmd megbontdsa soran olyan hibat észlel, ami a
hibafelvételkor nem volt megallapithaté, és/vagy az tgyfél az utblagosan tudomésira hozott hiba kijavitdsit a
tarsasagnal nem rendelte meg.

Az V/1. pontban meghatirozott alapvetés alapjan a panasz kivizsgilasa az alabbiak szetint torténik:

®  ajavitds mennyiben szolgalta a munka megrendelésére vonatkozo6 bizonylatokban (megrendelélap) rogzitett
és az Ugyfél tudomasara hozott vagy az dltala megjel6lt hiba elharitasat?

. a gépjarmi megbontasa és javitisa soran el6allt-e olyan Gjabb hiba, ami a hibafelvétel soran nem jelentkezett,
és errdl az tgyfél kapott-e tajékoztatast? Az Gjabb hiba megjavitasara az tigyfél adott-e megrendelést?

® 2 szamlan feltiintetett javitasi mdveletek alapjan megallapithaté-e a felhasznalt anyagok és alkatrészek
szitkségességer

®  azegyes javito-karbantartd szolgltatdsokra vonatkoz6 kotelezd jotallastdl szol6 249/2004. (VIIL. 27.) Korm.
rendelet alapjan helyesen kertilt-e megallapitasra a javitasra vonatkozé jotallas mértéke?

® 2 javitas eredményeként bekdvetkezett-e a javitott részegységek hibaelharitasa, és ha azok beallitasi és
mikodési paraméterei mérheték, mennyiben felelnek meg az iranyadoként meghatarozott értékeknek?

® a2 rendeltetésszert tzem szempontjabdl 1ényeges, de diagnosztikai eszkézokkel nem mindsithets szerkezeti
egységek ellenbrzése szemrevételezéssel, mikodés-, illetve futdéprobaval térténik. Ennek soran vizsgalni kell
az eréatviteli szerkezetek és jelz6berendezések mukodoképességét, a kils6 és belsé zajokat, valamint a
jarmure jellemz6 menettulajdonsagokat.
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Amennyiben az Ugyfél a gépjarma vizsgalatakor jelen kivan lenni, gy ezt a tirsasig szamara lehetévé teszi.

A vizsgalat eredményérdl a tarsasag jegyz6konyvet vesz fel, melyben kozli az észrevételeit és megallapitasait és azt,
hogy a jotallasi igénynek eleget tesz-e és ha nem akkor miért nem. Amennyiben a vizsgalat alkalmaval az tigyfél is
jelen van, kérdéseit, észrevételeit és megallapitasait is tartalmazza a jegyz6konyv.

Véleménykilonbség esetén, illetéleg, ha a szolgaltatds minéségével, kiilénésen a javitas médjaval kapcesolatban
lényeges miiszaki kérdésben vita meriil fel az tigyfél és a tarsasag kozott vagy az tigyfél nem fogadja el a tarsasagnak
a jotallasi igényre adott valaszat az tgyfél az alabbi szervekhez fordulhat:

Vitds muszaki tgyek intézése: Nemzeti Kozlekedési Hatosag
Minéségi miszaki vitdk intézése: EMI-TUV SUD Minéségiigyi és Biztonsagtechnikai Kft.
— KERMI Osztily
Fogyaszt6i panasz/jotallsi igény Budapesti Békéltets Testtlet (1016 Budapest, Krisztina krt. 99.) / Pest
esetén: Megyei Békéltets Testiilet (1119 Budapest, Etele ut 59-61.), tovabba

illetékességgel és hataskorrel rendelkezé birdsaghoz.
Lényeges muszaki kérdéseknek a kévetkezok tekinthetdk:

®  javitds vagy beszabdlyozas utan a gépjarmd £6-, illetve részegységeinek mikodésében nem kovetkezett be az
elvarhaté mértékd javulas, illetve a javitassal Gsszefiiggésben Gjabb hiba allt el6;

® a3 sérilt vagy elhasznalédott kocsiszekrényben végzett javitasok utan a gépjarmd f6bb gépészeti egységeinek
(azaz a kovetkez6 egységeknek: motor, futémivek, kormany, hordozoszerkezetek, 6nhordé karosszéria vagy
alvaz) felfuggesztési pontjai a gyari eléirasokban megadott tréshatarokon kivil esnek, tovdbba az ajtok,
ablakok zarasa nem megfeleld, az utas- vagy csomagtér beazik;

® 3 gépjarmi részleges vagy teljes djrafényezése utn a jotallasi idén beltl a fényezett részekrdl a festék elvalik,
a szin az eredet, illetve a nem fényezett részek szinétdl lényegesen eltér.

A min6ségi kifogas elbiralasara a Nemzeti Kozlekedési Hatosag csak akkor vehet6 igénybe, ha a javitast végzé
mihely vagy teriileti miszaki vizsgal6allomas feltételei, kbriilményei a felek kéz6tt felmertld vita eldéntéséhez nem
megfeleléek, mert objektiv szakvélemény kialakitdisahoz laboratériumi feltételek sztukségesek (anyaghibabol eredé
kifogasok). A fentiek szerinti két minéségvizsgald szerv igénybevétele csak a teriletileg illetékes Kozlekedési
Hatosag javaslata alapjan torténhet.
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